
工　事　名 全面リフォーム工事 担当者

オススメ度

（例）

8　／10点

オススメ度

10／10点
提案力について

10／10点
コミュニケーション力

10／10点
価格について

10／10点
マナーについて

10／10点
仕上がりについて

10／10点
自由コメント

どちらかに、〇を
つけてください 〇は　い

コメント
訪問された時、帰られる際も気持ちよく挨拶して頂きました。

（例）

・営業担当者が気さくだったので、こちらの要望を伝えやすい
・地元密着で細かいことにも迅速に対応してもらえる

コメント
急いでいなかったリフォームですが、4社見積もり依頼し、1番に出して頂きイメージが出
来ました。急に連絡したにもかかわらずその日に見に来て頂いたりと対応がスムーズで、こ
ちらもテンションが下がらず実現出来ました。（時間がかかるとテンションも下がりもう
いっかってなる。）

コメント
全くの素人なので、できる出来ないがわからない所、希望に寄り添ったご提案を頂いた。ま
たセンスが良く気に入ってます。

お客様評価

小坂　亜以子

コメント
アンケートの返信が遅れ申し訳ございません。
住みながらの工事で作業の方も気を遣って頂き大変だったと思います。
職人さんの皆様もありがとうございました。
まだまだ治したい箇所はありますので、財布と相談の上、是非次回もお願いしたいと思いま
す。
家族一同快適な暮らしが出来、喜んでいます。
この度はありがとうございます。

★ご記入いただいたお客様評価結果を、弊社ホームページや
　外部の弊社口コミサイトに、匿名(イニシャル)にて
　掲載してもよろしいですか？

いいえ

コメント
皆さん明るい方で、気楽に何でも言える雰囲気でした。無理を言った事も多々ありますが、
嫌な顔せず対応して頂き感謝です。
また、常にLINEで連絡ができた事もスムーズに

コメント
古い家だったので修繕部分がたくさんあり、覚悟していましたが、追加費用もかからず助か
りました。また、修繕に時間がかかり休みの日も頑張って頂きありがとうございました。

コメント
思ってた以上の仕上がりで満足です。
階段下の物置の扉や細かな部分もついで（？）にキレイにして頂き大満足です。

ご協力ありがとうございました。

駒商株式会社
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