
工　事　名 和室改修工事 担当者

オススメ度

（例）

8　／10点

オススメ度

9／10点
提案力について

9／10点
コミュニケーション力

9／10点
価格について

9／10点
マナーについて

9／10点
仕上がりについて

9／10点
自由コメント

どちらかに、〇を
つけてください は　い

コメント
生まれてくる孫用にリフォームを行なったが、当初完成時には、部屋間の段差が1cmあり面
取りもされてなく角が鋭角であり、孫に危険な作りだなと思い話すと、担当の方に即対応し
て頂いだき、最終完成時には、将来、孫が遊びにきた時、安全に遊ばせることのできるス
ペースになりました。

★ご記入いただいたお客様評価結果を、弊社ホームページや
　外部の弊社口コミサイトに、匿名(イニシャル)にて
　掲載してもよろしいですか？

いいえ

コメント
リフォームの進捗情報を、都度情報提供してくれている。

コメント
価格は想定内でした。手直し工事が発生しても、追加費が必要とならなかった。

コメント
手直しが発生したが、最終的には、要望事項を、十分満足する仕上がりになっている。

コメント
マンション管理規定と顧客要望との間を調整して、しっかりと提案している

お客様評価

柳沢 加菜子

（例）

・営業担当者が気さくだったので、こちらの要望を伝えやすい
・地元密着で細かいことにも迅速に対応してもらえる

コメント
最終的には、顧客要望のリフォームを実施してくれる。

コメント
職人さんは毎回、丁寧。

ご協力ありがとうございました。

駒商株式会社


